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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY (OWSD)

|. DEFINICJE
Pojecia uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy i Dostawy, jezeli co
innego nie wynika z tresci konkretnych postanowien maja nastepujace znaczenie:
.Autoryzowany Serwis Sprzedawcy” oznacza serwis wspotpracujacy z
Sprzedajacym;
.Cennik” oznacza opublikowany przez Sprzedajacego cennik okreslajacy wysokos¢
optat;
.K.C.” oznacza kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. z p6zn. zm;
.Kupujacy” oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora jest
zainteresowana zawarciem lub/i zawarta z Sprzedajacym Umowe;
.OWSD" oznacza niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy i Dostaw;
.Sprzedajacy” oznacza spotke Pedrollo Polska Spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w towiczy, przy ulicy Ekonomicznej 6, 99-400 towicz,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem NIP: 8341894178, KRS: 0000927169;

.Strona Internetowa” oznacza strone https://www.pedrollopolska.pl prowadzona

przez Sprzedajacego;

.Umowa" oznacza umowe sprzedazy lub/i dostawy zawarta przez Sprzedajacego i
Kupujacego;

.Towar” zamowiony towar stanowigcy przedmiot Umowy;

.Zamowienie” oznacza zamodwienie ztozone przez Kupujacego zgodnie z zasadami
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niniejszego OWSD.

ZAKRES ZASTOSOWANIA

OWSD okresla zasady zawierania i realizacji uméw sprzedazy i dostawy towardéw
oferowanych przez Sprzedajacego.

OWSD sa doreczane Kupujacemu w formie papierowej lub elektronicznej na
wskazany przez Kupujacego adres mailowy, wedle wyboru Sprzedajacego,
najpozniej w momencie zawarcia Umowy. OWSD sa rowniez opublikowane na
Stronie Internetowej z mozliwoscia ich nieodptatnego pobrania w wersji
elektronicznej (pliku pdf].

OWSD obowiazuja wszystkich Kupujacych zawierajacych Umowe z Sprzedajacym i
stanowia integralna czes¢ zawartej Umowy.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami OWSD i Umowy, decydujace
znaczenie maja postanowienia Umowy. Dodatkowe porozumienia pomiedzy
Stronami zostana zawarte w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Poprzez ztozenie Zamowienia Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z OWSD, jego
tres¢ jest zrozumiata, akceptuje postanowienia OWSD i nie wnosi w tym zakresie
zadnych zastrzezen.

Tytuty poszczegélnych punktow OWSD zostaty wprowadzone wytacznie dla celéw

porzadkowych i nie maja wptywu na wyktadnie poszczegélnych postanowien.

ZMIANY OWSD

Wszelkie zmiany OWSD nie beda miaty mocy prawnej, jezeli nie zostana
opublikowane na Stronie Internetowej, z zastrzezeniem ust 2 niniejszego punktu.
W odniesieniu do indywidualnego Kupujacego, w przypadku dokonania zmian OWSD

w trakcie realizacji Umowy, zmiana OWSD wymaga zgody Kupujacego wyrazonej w
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postaci co najmniej dokumentowe].

ZAMOWIENIA TOWAROW POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli nic innego nie wynika z tresci, wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje opublikowane na Stronie Internetowej nie stanowia oferty w rozumieniu
art. 66 K.C.

Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami, poprzedzajaca ztozenie przez
Kupujacego Zamodwienia oraz zawarcie Umowy, w tym wszelkie oswiadczenia
Sprzedajacego nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 K.C., chyba Ze cos innego
wynika z ich tresci.

Sprzedawca nie jest zwigzany ztozonymi przez siebie os$wiadczeniami, w ktére |i)
zawieraja oczywiste btedy, w szczegdlnosci dotyczace btednie okreslonej waluty lub
przedmiotu Umowy, (i) zostaty ztozone pod wptywem btedu, podstepu lub grozby.
Towary beda dostarczane przez Sprzedawce na podstawie Zamodwienia.

Kupujacy moze ztozy¢ Zamodwienie za posrednictwem Strony Internetowe] poprzez

portal zamoéwien, telefonicznie lub mailowo.

PRZYJCIE ZAMOWIENIA PRZEZ SPRZEDAWCE | REALIZACJA
UMOWY

Sprzedawca kazdorazowo potwierdzi przyjecie oraz realizacje Zamowienia w formie
elektronicznej na adres mailowy podany przez Kupujacego.

Zamowienie ztozone telefonicznie wymaga, ponad powyzsze,  pisemnego lub
elektronicznego porozumienia Stron w tym przedmiocie.

Sprzedawca ma prawo odmoéwic realizacji Zamoéwienia w kazdym przypadku bez
podania przyczyny.

Umowe uwaza sie za zawarta z chwila porozumienia sie Stron co do wszelkich
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istotnych elementow sprzedazy i/lub dostawy Towardw, w tym w szczegdlnosci co do
asortymentu Towardw, ceny sprzedazy i/lub dostawy, formy ptatnosci oraz daty i
miejsca sprzedazy i/lub dostawy.

5. Zamowienie uwaza sie za prawidtowo ztozone, jezeli zawiera co najmniej dane
zamawiajacego [(tj. firme lub imie i nazwisko), adres rozliczeniowy, numer

identyfikacji podatkowej (w przypadku osoby prawnej), adres dostawy, typ
zamawianego produktu, numer katalogowy zamawianego produktu wedtug
opublikowanej nomenklatury Sprzedawcy, ilos¢ zamawianych sztuk oraz numer
oferty.

6. Zamowienie uwaza sie za przyjete, jezeli Sprzedawca wysle Kupujacemu
potwierdzenie przyjecia Zamowienia w ciagu 5 dni roboczych, z zastrzezeniem, ze
gdy nie jest mozliwe potwierdzenie terminu dostawy w ciggu 5 dni roboczych ze
wzgledu na typ zamawianego produktu, Sprzedawca wystawia dokument
potwierdzajacy wptyw Zamowienia. W takim przypadku termin realizacji zamdwienia
zostanie okreslony przez Sprzedawce odrebnie. Z chwila powiadomienia Kupujacego
o terminie dostawy (realizacji Zamodwienia] nastepuje przyjecie Zamoéwienia do
realizacji, z zastrzeleniem ust. 7 ponizej.

7. Kupujacy ma prawo nie zaakceptowac terminu dostawy, wskazanego przez
Sprzedawce zgodnie z ust. 6, poprzez ztozenie oswiadczenia woli o odstapieniu nie
pozniej niz do godz.14.00 nastepnego dnia roboczego po powiadomieniu Kupujacego
przez Sprzedawce o terminie realizacji Zamowienia. Wéwczas Umowe uwaza sie za
niezawarta. Po bezskutecznym uptywie wyze] wskazanego terminu Strony wiaze
Umowa o tresci okreslonej w potwierdzeniu wptywu zamoéwienia przez Sprzedawce z
uwzglednieniem wskazanego uprzednio terminu dostawy.

8. Potwierdzenie Zamodwienia przez Sprzedawce musi zawiera¢ numer Zamowienia,

specyfikacje zamowionych towardw, termin realizacji oraz miejsce dostawy.

VI. DOSTAWA TOWARU
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Sprzedawca dostarczy Kupujacemu Towar na wskazany adres na terenie Polski w
miejscu iterminie zgodnym z zawarta Umowa.

Sprzedawca jest zobowiazany dostarczyé Towar wytacznie w dniach roboczych (tj. od
poniedziatku do piatku), z wytaczeniem przypadajacych w danym okresie dni
ustawowo wolnych od pracy.

Odbioér Towardw przez Kupujacego nastepuje w dniu dostawy.

Towar, wedle wyboru Kupujacego, zostanie dostarczony za posrednictwem
profesjonalnego przewoznika na koszt Sprzedawcy lub zostanie odebrany przez
Kupujacego w miejscu i 0 czasie wskazanym przez Sprzedajacego, na wtasny koszt i
ryzyko, o czym Kupujacy poinformuje w Zamaowieniu.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania dostaw czesciowych, chyba ze
Kupujacy dokona zastrzezenia, najp6zniej w chwili ztozenia Zamdwienia, ze dostawa
Towaru ma obejmowac jednorazowo catos¢ asortymentu objetego Zamédwieniem.
Sprzedawca ma prawo wstrzymania sie z realizacja Zamowienia oraz dostawa
Towarow, jezeli Kupujacy zalega z zaptata ceny okreslonej w Umowie. W przypadku
uregulowania zalegtosci przez Kupujacego, Sprzedawca dostarczy Kupujacemu
Towary, bez zbedne| zwtoki.

W przypadku opdZnienia w zaptacie ceny z tytutu Umowy, o czym mowa w ust. 6
niniejszego punktu, Sprzedajacy obciazy Kupujacego wszelkimi wynikajacymi z
tytutu opdZnienia kosztami, w szczego6lnosci kosztami magazynowania Towaru.

Z chwila odebrania towaréw na HKupujacego przechodzi niebezpieczehstwo

przypadkowej utraty i uszkodzenia Towardw.

ZGODNOSC DOSTAWY

Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ Towar wedtug ilosci, jakosci i w

asortymencie zgodnym z zawarta Umowa.

Karolkéw Szwarocki 14a +48 46 4444 M1
96514 Rybno biuro@pedrollopolska.pl




S DEDROUO

POLSKN

2. Sprzedawca ma prawo dokonac¢ w zamowionych Towarach korekt asortymentu w
stosunku do tresci ztozonego Zamowienia, pod warunkiem, ze zmiany te nie beda
istotne. Przyjmuje sie, ze zmiany nie sa istotne, jezeli sa korzystne dla Kupujacego,
w szczegolnosci, jezeli zamiennik jest drozszy, lepszej jakosci, funkcjonalnosci lub
wykonany jest z lepszych materiatéw. Na Kupujacym spoczywa ciezar dowodowy
wykazania, ze zmiany sa dla niego niekorzystne, chyba ze Kupujacy jest
konsumentem.

3. Kupujacy ma obowiazek niezwtocznego sprawdzenia dostawy Towarow, pod
rygorem utraty wszelkich roszczeh co do ich stanu, chyba ze wynikaja one z
przepisow powszechnie obowiazujacych.

4. Jezeli przy sprawdzeniu dostawy Towardow towaru okaze sie, ze Towar lub jego
opakowanie (o ile opakowanie wptywa na wartos¢ Towaru] sa uszkodzone,
przewoznik i Kupujacy niezwtocznie ustalaja stan przesytki oraz okolicznosci
powstania szkody, poprzez spisanie protokotu szkody. Przewoznik wykonuje te
czynnosci takze na zadanie Kupujacego, jezeli twierdzi on, ze przesytka jest
uszkodzona.

5. Protokét szkody zawiera w szczegolnosci informacje o uszkodzeniach,
zniszczeniach, brakach ilosciowych lub innych zewnetrznych widocznych
nieprawidtowosci oraz spisywany jest w obecnosci Kupujacego oraz przewoznika i za
jego potwierdzeniem.

6. Jezeli Kupujacy odmawia udziatu w spisaniu protokotu szkody, przewoznik dokonuje
ustalen w obecnosci oséb zaproszonych przez siebie do tej czynnosci.

7. Jesli przesytke odebrano bez dajacych sie zauwazyé z zewnatrz usterek,
wskazujacych na jej uszkodzenie, Kupujacy ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy wszelkie
niezgodnosci z Zaméwieniem w dostawie towaru w terminie 1 dnia roboczego od
dnia przyjecia dostawy w formie pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy
Sprzedajacego.

8. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego punktu, oraz zgtoszenie po spisaniu
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protokotu szkody musi zawiera¢ co najmniej date reklamacji, imie i nazwisko lub

firme klienta, numer identyfikacji podatkowej (jezeli posiadal, date przyjecia
reklamowanego Towaru, numer i date faktury ktorej dotyczy reklamacja, numer i
date Zamowienia, ktorego dotyczy reklamacja, nazwe spedytora i numer listu
przewozowego, numer katalogowy, jego nazwe oraz dane dotyczace rozbieznosci
pomiedzy faktura/ listem przewozowym i stanem faktycznym. Do zgtoszenia musi
zosta¢ zataczona kopia listu przewozowego wraz z protokotem potwierdzajacym
niezgodnosc dostawy.

9. Niedokonanie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, we wskazanym tam
terminie lub w wymaganej formie jest rownoznaczne z przyjeciem dostawy Towaru
bez zastrzezen i z uptywem wskazanego w ust. 7 powyzej terminu wszelkie prawa
Kupujacego wynikajace z niezgodnosci Towaru z zamédwieniem wygasaja. Zgtoszenia
spdznione lub nadane bez wymaganej formy beda pozostawione bez rozpatrzenia i
nie beda uwzgledniane.

10. Jezeli w toku ustalen, o ktérych mowa powyzej, zostana stwierdzone wady, powstate
na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$é ponosi Sprzedawca:

a) nadajace sie do usuniecia - Sprzedawca usunie wady w terminie 14 dni
roboczych,

b) nienaddajace sie do usuniecia - Kupujacy moze zada¢ od Sprzedawcy
dostarczenia towaréw wolnych od wad, wyznaczajac mu w tym celu 45-dniowy
termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zadac stosownego obnizenia
ceny. W tym przypadku Kupujacy dostarczy wadliwe Towary Sprzedajacemu na
koszt Sprzedajacego. Sprzedajacy moze wstrzymac sie od wymiany towaru
przed otrzymaniem wadliwych Towardw.

11. W przypadku zaistnienia opo6znienia w odbiorze lub nieuzasadnionej odmowy
przyjecia Towardw przez Kupujacego, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony wszelkimi
wynikajacymi z opdznienia kosztami, w szczegoélnosci Sprzedawcy przystugiwac

bedzie prawo do oddania rzeczy na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo
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Kupujacego oraz naliczenia Kupujacemu optat za magazynowanie lub przechowanie
towardw. Jezeli Sprzedawca poniost koszty transportu, w przypadku nieodebrania
towaru przez Kupujacego, ma prawo zadac ich zwrotu od Kupujacego.

12. Jezeli Sprzedawca omytkowo dostarczy Towary w wiekszej ilosci, niz zostato to
okreslone w Umowie, Kupujacy moze przyja¢ dostawe i zaptaci¢ za nadwyzke
Towaru lub odmoéwic¢ odebrania nadwyzki Towarow. Po odebraniu dostawy koszty
Zwrotu nadwyzki Towardw obciazaja Kupujacego.

13. Towary zostana dostarczone Kupujacemu w opakowaniu zabezpieczajacym przed
uszkodzeniem w czasie transportu umozliwiajacym swobodny zatadunek |

roztadunek.
VIII. CENY | ZAPLATA

1. Ceny towardw ustala sie w oparciu o ceny katalogowe netto Sprzedawcy zawarte w
Cenniku lub przygotowana przez Sprzedawce oferte.

2. Ceny zostang powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT) w wysoko$ci
wynikajacej z obowiazujacych wdniu zawarcia Umowy przepiséw prawa.

3. Sprzedawca ma prawo do zadania dokonania przedptaty lub zaliczki w wysokosci
oraz w terminie indywidualnie uzgodnionym z Kupujacym.

4. Wszelkie rabaty, upusty i bonifikaty udzielane przez Sprzedawce wymagaja
indywidualnych ustalen Stron dokonanych na pismie.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca postuguje sie cenami wyrazonymi w walucie obce],
zaplata za towar moze nastapi¢ w ztotych polskich wedtug $redniego kursu danej
waluty ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzajacym zaptate.

6. Faktury sa wystawiane w dniu wysytki Towaru do Kupujacego | ptatne wedtug
indywidualnie uzgodnionych warunkdéw, bez uszczerbku dla pozostatych
postanowien OWSD.

7. Strony dopuszczaja mozliwos¢ zaptaty ceny na podstawie faktur czesciowych,
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wystawionych przez Sprzedawce

Za date ptatnosci ceny uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy. Przy dokonywaniu ptatnosci nalezy powotywac sie na numer klienta
Kupujacego i numer faktury. W przypadku watpliwosci ptatnosci beda ksiegowane w
pierwszej kolejnosci na odsetki za opdznienie oraz kolejno na poczet najstarszej
naleznosci.

W przypadku opd6zZnienia w zaptacie beda naliczane maksymalne odsetki ustawowe
za opoOznienie.

Opo6znienie trwajace powyzej 5 dni w ptatnosci ceny na rzecz Sprzedawcy, powoduje
natychmiastowa wymagalnos¢ innych faktur VAT wystawionych na Kupujacego
uprzednio w zwiazku z realizacja danej Umowy.

Kupujacy nie ma prawa dokonania ustawowego potracenia jakichkolwiek
wierzytelnosci wzgledem Sprzedawcy z naleznosciami z tytutu zaptaty ceny, chyba
ze Sprzedawca wyrazit pisemnie zgode na dokonanie potracenia.

Sprzedawca zastrzega sobie wtasnos¢ Towardw do czasu uiszczenia przez
Kupujacego catej ceny, prawo wtasnosci Towaréw przechodzi na Kupujacego z

momentem zaptaty catej ceny wynikajacej z Zamoéwienia.

ODSTAPIENIE, WSTRZYMANIE

Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji Zamodwienia, jezeli
Sprzedawca posiada wymagalne wierzytelnosci przeciwko Kupujacemu.

Kupujacy ma prawo odstapi¢ od ztozonego Zamowienia poprzez ztozenie
oswiadczenia woli Sprzedawcy o odstapieniu w formie elektronicznej dostarczonego
na adres mailowy Sprzedawcy do chwili potwierdzenia przez Sprzedawce terminu
dostawy lub wptywu Zamoéwienia, lecz nie pozniej niz do godz. 14.00 nastepnego dnia

roboczego po dniu ztozenia Zamdwienia.

Po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu, oswiadczenie o
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odstapieniu jest nieskuteczne, a Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty petnej
wartosci ceny. Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca moze dochodzi¢ od
Kupujacego odszkodowania przewyzszajacego wysokosC zastrzezonej Kkary
umownej. W szczegoélnosci Sprzedawca moze zadac pokrycia przez Kupujacego
kosztow zwigzanych z uruchomieniem realizacji Zamoéwienia (zakup materiatu,
uruchomienie produkcji, zamaéwienie towaru w firmie trzeciej itp.).

Jezeli Kupujacym jest konsument, ktory zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem Sprzedajacego, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapic

od niej bez podawania przyczyny.

ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé wytacznie za szkody powstate w nastepstwie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z winy umyslnej Sprzedawcy.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu szkody zostaje ograniczona wytacznie do
rzeczywistej straty Kupujacego, w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 100% ceny netto
okreslonej w Zamowieniu. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty oraz
utracone lub spodziewane korzysci Kupujacego zwiazane 2z prowadzeniem
przedsiebiorstwa, utracone zarobki i inne ewentualne straty.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatania sity
wyzszej oraz w wyniku uzytkowania Towaru przez Kupujacego w sposéb niezgodny z
jego przeznaczeniem lub wtasciwos$ciami technicznymi.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw,
ktorym powierza wykonanie czesci obowiazkéw zwiazanych z Umowa, wytacznie w
granicach okreslonych w ust. 1 powyze;.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady prawne i fizyczne
Towaru.

Kupujacy nie ma prawa umieszczania na Towarach zadnych oznaczen, w szczegdlnosci
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zwigzanych z dziatalnosécia Kupujacego (logo, firma, znak towarowy) oraz mogacych
budzi¢ wrazanie, ze jest to wyrdb specjalny. Niniejsze postanowienie nie ma
zastosowania do oznaczen zwigzanych z bezpieczenstwem uzytkowania Towaru.

W przypadku naruszenia ust. 6 niniejszego punktu Sprzedajacy ma prawo do zadania
zaptaty kary umowne] w wysokosci 20% [stownie: dwadzieécia procent] ceny
wynikajacej z Zamodwienia od Kupujacego za kazdy przypadek naruszenia. W
przypadku, gdy wyrzadzona przez Kupujacego szkoda przewyzszac bedzie wysokosé
zastrzezonej kary umownej, Sprzedajacy bedzie mdgt dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajacego, do petnej wysokosci poniesionej szkody.

FORMY ZABEZPIECZEN

Sprzedawca, w zaleznosci od wysokosci Zamdwienia, ma prawo uzalezni¢ zawarcie
Umowy z Kupujacym od udzielenia przez Kupujacego stosownego zabezpieczenia, do
wysokosci nie mniejszej niz cena wynikajaca z Zamdwienia, w szczegolnosci w
formie:

a) weksla in blanco, dla ktérego zostanie sporzadzona deklaracja wekslowa;

b) poreczenia;

¢) gwarancji bankowe].

Forma zabezpieczenia jest wytacznym wyborem Sprzedajacego.

Deklaracja wekslowa zostanie sporzadzona przez Strony w formie pisemnej. Weksel
in blanco zostanie wypetniony wytacznie zgodnie z deklaracja wekslowa.

W przypadku zastosowania gwarancji bankowej, Sprzedajacy przedstawi
Kupujacemu liste bankdéw sposrod ktorych Kupujacy wybierze podmiot udzielajacy

gwarancji bankowe].

WARUNKI GWARANCJI
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Jezeli inaczej nie zastrzezono w Umowie, Sprzedajacy udziela Kupujacemu
gwarancji na Towary.

Ogolny okres gwarancji na zakupione towary wynosi 36 miesiace od daty
dostarczenia Zamowienia.

Na zakupione czesci serwisowe okres gwarancji wynosi 18 miesiecy, o ile ich
montazu dokonat Autoryzowany Serwis Sprzedawcy, w odmiennym wypadku
gwarancja nie przystuguje.

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o okres wykonywania naprawy gwarancyjnej.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwiacych w sprzedanej rzeczy. Gwarancja nie obejmuje elementéw normalnie
zuzywajacych sie.

Kupujacy moze zadaé¢ od Sprzedajacego wydania oswiadczenia gwarancyjnego
utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku [dokument gwarancyjny).
Warunkiem realizacji roszczen gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujacego
dokumentu zakupu Towardw lub dokumentu gwarancyjnego.

W przypadku przedtuzenia gwarancji warunkiem realizacji roszczen jest okazanie
dokumentu potwierdzajgacego przedtuzenie gwarancji.

Ochrona gwarancyjna obejmuje wytacznie Towary Sprzedawcy eksploatowane na
terytorium Polski, w przypadku watpliwosci Sprzedajacy moze zada¢ udowodnienia
niniejszego.

W okresie gwarancyjnym Sprzedawca usunie usterki, ktérych przyczyny wynikaja
wytacznie bezposrednio z wad materiatowych lub produkcyjnych sprzedanego
Towaru.

Usterki objete gwarancja nalezy niezwtocznie po ich stwierdzeniu zgtosic
Autoryzowanemu Serwisowi Sprzedawcy, wskazujac ich rodzaj i dane teleadresowe
Kupujacego.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym

niezwtocznie, lecz nie dtugiej niz terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego
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pisemnego  zgtoszenia wraz z urzadzeniem. W  przypadku urzadzen
wielkogabarytowych termin do ustosunkowania sie do zadan Kupujacego wskazany
w zdaniu poprzednim rozpocznie swoj bieg od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym
Sprzedawca na skutek zawiadomienia Kupujacego, faktycznie przystapi do badania
usterki. W takiej sytuacji Kupujacy zobowiazany bedzie do umozliwienia Sprzedawcy
wykonania wszelkich niezbednych czynnosci zmierzajacych do ustalenia przyczyn
awarii i ewentualnie ich usuniecia.

13. Usterki uznane przez Sprzedawce [Autoryzowany Serwis Sprzedawcy) za objete
obowiazkiem naprawy gwarancyjnej zostana usuniete poprzez wymiane wadliwych
czesci lub wymiane kompletnego towaru na wolny od wad, w terminie do 14 dni od
daty zgodnej z ust. 12 niniejszego punktu. W szczegélnych przypadkach, termin
usuniecia usterki moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu ze wzgledu na charakter
uszkodzenia lub wady ewentualnie typ towaru.

14. Sprzedawca (Autoryzowany Serwis Sprzedawcy) poinformuje Kupujacego o uznaniu i
sposobie usuniecia usterki.

15. Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy dokona wyboru miejsca realizacji
ustug gwarancyjnych, majac na uwadze wzgledy technologiczne, ekonomiczne |
logistyczne.

16. Sprzedawca lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy realizuja $wiadczenie
gwarancyjne wytacznie w dni robocze.

17. W wypadku zadania wykonania $wiadczen gwarancyjnych w dni ustawowo wolne od
pracy koszty dojazdu i naprawy ponosi Kupujacy.

18. Obowiazek $wiadczen gwarancyjnych powstanie pod warunkiem, ze zakupiony
Towar zostat dobrany, zamontowany i eksploatowany zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w katalogach i instrukcjach Sprzedawcy oraz byt uzytkowany zgodnie z
ogélnymi zasadami eksploatacji urzadzen elektromechanicznych.

19. Gwarancja na towar wygasa automatycznie, jezeli naprawy lub inne ingerencje w

dane urzadzenie nie byty przeprowadzone bezposrednio przez pracownikow serwisu
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Sprzedawcy lub Autoryzowany Serwis Sprzedawcy. Powyzsze zastrzezenie nie
dotyczy czynnosci eksploatacyjnych okreslonych w instrukcji obstugi poszczegdlnych
urzadzen.

Wszelkie porozumienie i oswiadczenia Stron zwiazane z realizacja uprawnien
wynikajacych z roszczen gwarancyjnych wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Na czas wystapienia awarii zawiazane| z dziataniami gwarancyjnymi Sprzedajacy nie
zapewnia urzadzenia zastepczego. Wszelkie niedogodnosci lub koszty powstate w
zwigzku z przestojem [np. produkcyjnym] nie powoduja powstaniem roszczen

Kupujacego.

ZWROT TOWARU

Zwrot towaru, spowodowany btednymi zatozeniami Kupujacego odnos$nie do rodzaju
lub ilosci zamdwionych towardw moze zostac rozpatrzony jedynie w przypadku
niezwtocznego pisemnego powiadomienia Sprzedawcy o zaistniatej sytuacji i jedynie
po wyrazeniu przez Sprzedajacego zgody na dokonanie zwrotu, z zastrzezeniem, ze
nie jest mozliwy zwrot towaréw po uptywie 18 miesiecy liczonych od daty ich
produkcji.

Zwrot jest mozliwy, jezeli towar jest nieuzywany, nieuszkodzony oraz w oryginalnym
opakowaniu.

Sprzedajacy nie ma obowiazku przyjecia zwrotu Towaru.

Po otrzymaniu zwrotu Towaréw Sprzedawca zwréci Kupujacemu od 60% do 100%
ceny wynikajacej z Zaméwienia, wedtug wtasnego uznania.

Dostawa zwracanego Towaru do magazynu Sprzedawcy nastepuje na koszt

Kupujacego.

SKUTECZNOSC, FORMA OSWIADCZEN, OKRESLENIE PRAWA
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WEASCIWEGO

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowient OWSD zostato uznane za niewazne
lub bezskuteczne, OWSD i Umowa w pozostate] czesci pozostanie wazna. W takim
wypadku  Sprzedajacy zastapi niewazne postanowienia  OWSD  nowymi
postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne lub
bezskuteczne.

Przelew wierzytelnoéci [(cesjal  przystugujacych  Kupujacemu  wzgledem
Sprzedajacego jest dopuszczalny jedynie za uprzednia zgoda Sprzedajacego
wyrazona w formie pisemne|.

Wszelkie porozumienia, oferty, zamodwienia, potwierdzenia, zmiany i inne ustalenia
dokonywane przez Strony wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba Zze Strony dokonaty odmiennych postanowien w formie pisemnego
porozumienia.

Prawem wtasciwym dla stosowania i interpretacji postanowien niniejszych OWSD
Jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw mogacych wyniknac ze
stosunkéw prawnych, do ktorych zastosowanie maja niniejsze OWSD jest Sad
Powszechny w towiczu, chyba ze Kupujacym jest konsument.

Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami beda rozstrzygane zgodnie z
przepisami prawa polskiego, z wytaczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach
Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

Niniejsze OWSD wchodzi w zycie z dniem [1.07.2023r].
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